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ПРОБЛЕМЫ НАЛОГОВОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ НА 

СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

Становление рыночных принципов хозяйствования в России 

сопровождается повышением роли государственного регулирования в 

управлении экономическими и социальными процессами, что предопределяет 

повышение значимости налогов не только как способа обеспечения властных 

структур необходимыми средствами, но и как элемента системы 

государственного воздействия на пропорции общественного воспроизводства. 

Для успешного проведения налоговой политики государства необходима 

система организационных мероприятий. 

Понятия «налоговая администрация» и «налоговое администрирование» 

являются относительно новыми для отечественной системы налогообложения. 

Однако единого мнения о том, что является «налоговым администрированием» 

современными авторами не представлено. И если одни в состав налоговых 

администраций включают Федеральную налоговую службу, Министерство 

внутренних дел и Государственный таможенный комитет Российской 

Федерации, то другие считают, что государственную налоговую 

администрацию составляют государственные органы, наделенные властными 

полномочиями в области налогообложения и являющиеся участниками 

отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах. 

Таким образом, понятие «налоговое администрирование» раскрывается с 

двух сторон. Во-первых, это система органов управления (законодательные и 

административные налоговые органы). В круг их обязанностей входит 

процедурное обеспечение прохождения налоговой концепции на очередной 

плановый период: рассмотрение и обсуждение, утверждение в законодательном 

порядке. Кроме того, они должны составлять отчеты об исполнении налогового 

бюджета, подвергать их всестороннему анализу. Во-вторых, это совокупность 

норм и правил, регламентирующих налоговые действия и конкретную 

налоговую технику, а также определяющих меры ответственности за 

нарушение налогового законодательства.  

Налоговое администрирование – это особая сфера деятельности 

государства, перед которой стоят следующие задачи: 

1. Прогнозирование объемов налоговых поступлений на среднесрочную 

перспективу на основе прогнозных расчетов роста доходности предприятий, 

отраслей и всей экономики в целом. На сегодня имеется обширный зарубежный 

и некоторый отечественный опыт составления таких расчетов. 

2. Разработка новых концепций налогообложения, способствующих 

развитию бизнеса без ущерба для государственных социальных программ. 

3. Составление налоговых обоснований для обеспечения 

протекционистской политики в системе внешнеэкономической деятельности. 



 

Налоговое администрирование – наиболее социально выраженная сфера 

управленческих действий. Недостатки налогового администрирования 

приводят к резкому снижению поступлений налогов в бюджет, увеличивают 

вероятность налоговых правонарушений, нарушают баланс межбюджетных 

отношений регионов с федеральным центром и, в конечном итоге, нагнетают 

социальную напряженность в обществе. Концептуальные просчеты при 

принятии налоговых законов только усиливают эти недостатки. Между 

налоговым производством, системой его управления и методологией 

налогообложения существует жесткая причинно-следственная 

взаимозависимость.  

Именно поэтому совершенствование налогового администрирования 

представляет собой одну из первоочередных задач налоговой политики РФ на 

современном этапе и на среднесрочную перспективу. Качество налогового 

администрирования определяет эффективность налоговой системы страны, ее 

фискальную отдачу.  

Несовершенство налогового администрирования, «болевые» точки при 

осуществлении налогового контроля, проблемы налогового законодательства 

часто обсуждаются специалистами в области налогообложения, органами 

власти и налогоплательщиками. Если проанализировать точки зрения по 

поводу проблем в области налогового администрирования, то данные проблемы 

можно сгруппировать следующим образом:  

1. Проблемы правового характера. Налоговое администрирование, 

прежде всего, нацелено на соблюдение налогового законодательства всеми 

участниками налогового процесса. Но проблема здесь кроется в том, что 

налоговое законодательство РФ, во-первых, слишком неустойчиво, во-вторых, 

запутанно и противоречит в определенной части экономическим реалиям. В-

третьих, налоговое законодательством РФ, а точнее, вносимые в него 

изменения часто основаны на субъективных причинах. Как отмечают О.В. 

Врублевская и М.В. Романовский, [1] «принятие каждого налогового закона в 

Государственной Думе сопровождается серьезной закулисной борьбой и 

лоббированием интересов отдельных отраслевых комплексов и социальных 

групп». Кроме того, налоговое законодательство РФ содержит несколько 

неурегулированных моментов, которые приводят к созданию новых и 

использованию уже хорошо известных и налоговым органам и всем 

налогоплательщикам налоговых схем.  

2. Проблемы организационного характера. Как уже было отмечено ранее, 

налоговое администрирование, по сути, есть практическая деятельность 

налоговых органов. Для качественного исполнения функции 

администрирования налогов в современных экономических условиях 

необходимо сочетание нескольких факторов:  

- наличие высококвалифицированных специалистов в налоговых 

органах;  

- наличие новых технологий (программных продуктов) для 

осуществления многих функций в электронном виде для упрощения многих 



 

процедур, как для работников налоговых органов, так и для 

налогоплательщиков;  

- скоординированная работа уполномоченных ведомств по обмену 

данными с налоговыми органами.  

В отношении двух последних перечисленных факторов существуют 

серьезные проблемы, хотя в последние два года ситуация существенно 

изменилась. Что касается внедрения и использования информационных 

технологий при проведении администрирования, то данные процедуры 

проводятся на хорошем уровне. Налоговые инспекции устанавливают 

программные продукты, создают единые базы данных, широко стал 

использоваться сайт ФНС для работы с налогоплательщиками.  

В настоящее время существуют пробелы при осуществлении обмена 

данными между государственными органами и налоговыми инспекциями. Так, 

происходят сбои или задержки при передаче данных от органов внутренних дел 

(паспортных столов, миграционной службы, ГИБДД) в налоговые органы, в 

результате чего налогоплательщики несколько лет могут получать уведомления 

об уплате транспортного налога на проданный автомобиль или квитанцию не 

на свое имя или не по месту жительства.  

3. Проблемы социально-психологического характера. В России 

конфронтация интересов фискальных органов и экономических субъектов 

очень велика. Налоговая культура в России всегда была и остается крайне 

низкой. Проблемы социально-психологического характера складываются из 

сочетания следующих факторов:  

- менталитет российского налогоплательщика, который направлен, 

прежде всего, на сокрытие доходов и минимизацию налогов;  

- экономическая неграмотность налогоплательщиков;  

- недоверие налогоплательщиков к налоговым органам, часто вследствие 

неправильного поведения последних. Не секрет, что должностные лица 

налоговых служб при осуществлении проверок или просто при взаимодействии 

с налогоплательщиками позволяют себе проявление грубости, негативизма, 

подозрительности, предвзятости в отношении налогоплательщиков.  

Улучшение налогового администрирования в настоящее время является 

важнейшей задачей налоговой реформы. Совершенствование налогового 

администрирования должно постоянно преследовать цель приведения к 

тождественности значений суммы поступлений в бюджеты суммам налоговых 

обязательств (% от ВВП), определенных налоговым законодательством. 

Принципиальный недостаток начальной фазы организации деятельности 

налоговых органов — отсутствие цельной систематизированной концепции, 

увязывающей методологию налогообложения с организационным 

структурированием и технологией автоматизации. 

Сегодня налоговое администрирование требует: 

 максимальной автоматизации процедур сбора, хранения и обработки 

бухгалтерской и налоговой отчетности; 



 

 централизации и интеграции информационных ресурсов с 

обеспечением оперативного доступа к ним при выполнении контрольной 

работы; 

 стандартизации всех функций налогового администрирования; 

 стандартизации и унификации программно-технических комплексов. 

Повышение эффективности налогового администрирования предполагает 

типизацию, унификацию и стандартизацию процедур с использованием 

современных информационных технологий, в том числе концентрацию всех 

рутинных операций и процессов в специализированных налоговых органах. 

Решения по централизации информационных ресурсов, использованию 

современных телекоммуникаций, стандартизации процессов обработки 

информации, совершенствованию рабочих процессов деятельности налоговых 

органов весьма актуальны для реформ налоговой системы России[2]. 

В настоящее время Министерство финансов совместно с ФНС определяет 

стратегической целью налоговой политики формирование и функционирование 

эффективной налоговой системы. При этом определяется своеобразное «дерево 

целей» исходя из теории менеджмента: определяется стратегическая цель, 

тактические задачи и конкретные мероприятия. Для достижения 

стратегической цели большая ответственность возложена на ФНС и 

территориальные органы, причем большинство задач и мероприятий связаны с 

совершенствованием налогового администрирования. Цель: формирование и 

функционирование эффективной налоговой системы  

На ФНС возлагаются задачи:  

 Повышение собираемости основных налогов  

Администрирующие мероприятия: выявление новых способов и схем, 

использующихся для уклонения от налогообложения, осуществление 

мониторинга крупнейших налогоплательщиков, включая организации в сфере 

естественных монополий, доведение сведений о реквизитах счетов 

Федерального казначейства и информации об их изменении.  

 Снижение издержек бизнеса, связанных с налоговым 

администрированием.  

Администрирующие мероприятия: информирование 

налогоплательщиков, предоставление форм налоговой отчетности и 

разъяснение порядка их заполнения, проведение внутреннего аудита налоговых 

органов, выработка единой правоприменительной практики налоговых органов, 

развитие системы электронного взаимодействия, обеспечение своевременного и 

полного рассмотрения обращений граждан[3].  

Перед Министерством финансов ставится задача по обеспечению 

экономически обоснованной налоговой нагрузки. Администрирующие 

мероприятия: подготовка основных направлений налоговой политики в 

Российской Федерации, анализ и прогнозирование влияния налоговой нагрузки 

на функционирование отраслей экономики.  



 

Несомненно, главными приоритетами налогового администрирования 

должны стать выявление и предотвращение использования налоговых схем, 

определение жестких мер ответственности за уклонение от уплаты налогов.  

Принимаемые нормативно-правовые акты по налогам и сборам должны 

регламентировать не только порядок их исчисления, но и максимально четко 

определять все составляющие налогового администрирования. При этом 

система администрирования налогов должна быть эффективной с точки зрения 

главенствующей государственной цели - обеспечение необходимых налоговых 

поступлений в бюджетную систему и одновременно снижение уровня издержек 

на исполнение налогового законодательства, как для государства, так и для 

налогоплательщиков.  

Таким образом, в целях совершенствования налогового 

администрирования следует:  

 упорядочить налоговые проверки и отношения, складывающиеся 

между налогоплательщиками и налоговыми органами в ходе их проведения;  

 внести изменения в налоговое законодательство, обеспечивающие 

понятность, четкость, однозначность и недопустимость расширительного 

толкования норм налогового законодательства;  

 изменить характер камеральных налоговых проверок, зачастую 

дублирующих выездные налоговые проверки;  

 исключить возможность запроса в ходе камеральной налоговой 

проверки неограниченного количества документов;  

 обеспечить налогоплательщикам возможность простой, понятной и 

максимально быстрой реализации их законных прав и требований.  

Следующим направлением должен стать комплекс мероприятий, 

направленных на улучшение обслуживания налогоплательщиков, расширение 

сферы предоставляемых услуг, упрощение исполнения обязанностей 

налогоплательщика. Актуальность таких мер связана с тем, что часть 

налогоплательщиков допускают налоговые нарушения либо в силу 

недостаточного знания налогового законодательства, либо по причине его 

неправильного применения, либо из-за большой трудоемкости в подготовке 

отчетной документации. К числу неотложных мер относятся:  

 разработка легкодоступных для понимания деклараций и инструкций 

по их заполнению;  

 обеспечение налогоплательщиков программными средствами, 

позволяющими формировать и контролировать правильность заполнения 

налоговых деклараций;  

 обеспечение возможности принятия налоговых деклараций в 

электронном виде, включая возможность их визирования электронными 

цифровыми подписями;  

 развитие в стране системы профессионального налогового 

консультирования.  

Эффективным мероприятием налогового администрирования должно 

стать принципиальное изменение подходов к организации и проведению 

выездных налоговых проверок за счет внедрения допроверочного анализа, 



 

выявления перспективных направлений и объектов проверки, планирования, 

координации и обеспечения согласованного и синхронного проведения 

контрольных мероприятий в отношении всех звеньев и организаций, в т. ч. 

холдингов и финансово-промышленных групп, использование методов, 

основанных на системе оценок косвенных индикаторов налоговой базы, 

анализа информации о физических объемах потребляемых ресурсов и 

произведенной продукции.  

Грамотно сбалансированное и эффективное налоговое 

администрирование, сочетающее в себе интересы и государства, и 

налогоплательщиков, является важнейшей составляющей экономических, 

социальных и политических преобразований в стране. 
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